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УТВЕРЖДАЮ

Начальник Управления здравоохранения

Администрации города Норильска
Е.Л. Христенко_____________________

«20»  января  2012 г.
Отчет о выполнении муниципального задания

на оказание муниципальной услуги Оказание скорой медицинской помощи

учреждением: МБУЗ «Станция скорой медицинской помощи»

за 2011 год
	1. Показатели оценки качества выполнения муниципального задания:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета

	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник

информации о значении показателя

	1. Количество вызовов  в год на одного жителя
	Коэффициент
	Количество вызовов за год/среднегодовое кол-во населения 72443/175146=0,41
	не более 0,334
	0,41
	Обращение  неучтенного населения по переписи
	1. Прил. 3 Приказа Агентства здравоохранения и лекарственного обеспечения Красноярского  Края от 21.12. 2006г. № 307-орг. 

   2. Распоряжение заместителя Главы Администрации города Норильска по по социальной политике от 04.02. 2010г. № 281 «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области здравоохранения в новой редакции».
 3. Отчет медицинских статистиков



	2. Время ожидания бригады скорой медицинской помощи с поводом обращения  от населения  первой и второй категории срочности (% от выездов)
	минуты
	Количество случаев менее 12 мин - 20 минут - 68972 выездов  (95,2%). 
	Норматив не >20 мин.
	Среднее время ожидания 19 минут
	
	

	3. Выполнение стандартов оказания медицинской помощи на догоспитальном этапе
	%
	Количество вызовов  с оказанием МП согласно стандарту/ количество вызовов за год *100 71719/72443*100= 99% случаев. 
	100%.
	99%
	1% неполное диагностическое обследование или дефект заполнения медицинской документации
	

	4. Наличие обоснованных повторных вызовов
	%
	Количество обоснованных повторных вызовов/ количество вызовов за год *100 1137/72443*100=1,6%. 
	не более 5%

	1,6%
	
	

	5. % госпитализированных пациентов от числа доставленных в стационар
	%
	Число лиц, госпитализированных в стационар, с диагнозом , установленным врачом СМП/число направленных на госпитализацию*100 9559/11004*100=86,6%
	Не менее 80%
	86,6%
	
	

	6. Расхождение диагноза по ф. 114-у  
	%
	Число лиц, диагноз которых, не подтвержден при госпитализации/число госпитализированных лиц*100

507/9529*100=5,3%
	не более 10%

	5,3%
	
	

	7. Обоснованные рекламации (жалобы) от населения
	Коэффициент
	Количество обоснованных жалоб/ среднегодовое кол-во населения

3 жалобы 3/175146*1000=0,017
	не более 0,02.
	0,017
	
	Журнал регистрации жалоб и заявлений от населения на дефекты медпомощи и нарушения деонтологии работниками МБУЗ «ССМП»

	8. Укомплектованность штатных врачебных должностей
	%
	Число занятых должностей врачей/число штатных должностей врачей *100

65/87*100=74,7
	Не менее 90
	74,7
	
	Штатное расписание на 2011 год


	2. Показатели оценки объема выполнения муниципального задания:

	Наименование показателя
	Единицы измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя

	Оказание скорой медицинской помощи
	вызов
	71 200
	72443
	Обращение  неучтенного населения по переписи
	Муниципальное задание на 2011 год

	Оказание скорой медицинской помощи


	рубли
	143 488 085,00
	143 488 085,00
	
	Муниципальное задание на 2011 год


3. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Главный врач МБУЗ «ССМП»
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