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	Утвержден 

постановлением Администрации города Норильска 

от 04.07.2011 № 346



Административный регламент 

предоставления  муниципальными бюджетными учреждениями 
здравоохранения муниципального образования город Норильск

 услуги по приему заявок граждан на прием к врачу

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальными бюджетными учреждениями здравоохранения муниципального образования город Норильск услуги по приему заявок граждан на прием к врачу (далее – административный регламент) разработан в целях повышения эффективности деятельности МБУЗ, повышения качества оказания, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении услуги, определяет порядок, условия и сроки при предоставлении услуги.
1.2.  Услуга по приему заявок граждан на прием к врачу (далее - услуга) предоставляется муниципальными бюджетными учреждениями здравоохранения муниципального образования город Норильск (далее - МБУЗ), оказывающими медицинскую помощь гражданам амбулаторно:
- МБУЗ «Городская поликлиника №1»;

- МБУЗ «Городская поликлиника №2»;

- МБУЗ «Городская поликлиника №3»;

- МБУЗ «Детская городская больница города Норильска»;

- МБУЗ «Городская больница №2»;

- МБУЗ «Городская больница №3»;

- МБУЗ «Родильный дом»;

- МБУЗ «Норильская стоматологическая поликлиника».


1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги:

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1; 

- Закон Красноярского края от 24.12.2004 № 13-2831 «О реализации государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи».

2. Порядок, условия и сроки предоставления услуги
2.1. Получателями услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства (далее – заявитель). 
2.2.  Результатами предоставления услуги являются:


- выдача заявителю талона на прием к врачу (далее - талон);


- извещение заявителя о его постановке в «лист ожидания» на прием к врачу;


- выдача заявителю направления на прием к врачу в иную медицинскую организацию;

- извещение об отказе в выдаче талона.
2.3. Сроки предоставления услуги.

Максимальный срок предоставления услуги не должен превышать 6 рабочих дней со дня получения документов от заявителя, в том числе:

- регистрация запроса заявителя о предоставлении услуги – в день обращения; 

- максимальный срок приема заявки и документов, представленных заявителем не более 2 рабочих дней;

- максимальный срок изучения представленных документов на предмет наличия оснований для отказа в выдаче талона – дата приема заявки и документов, представленных заявителем;


- максимальный срок принятия решения о выдаче талона, либо 
о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу, либо выдаче направления 
на прием к врачу в иную медицинскую организацию, либо отказе в выдаче талона – дата приема заявки и документов, представленных заявителем;


- максимальный срок выдачи талона либо направления извещения о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу в иное учреждение, либо извещения об отказе в выдаче талона - не более 2 рабочих дней.
2.4.  Перечень документов, представляемых заявителем для получения  услуги.

2.4.1. Для получения услуги заявитель представляет в МБУЗ заявку в устной, письменной или электронной форме, а также предъявляет следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность;

- страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования.
2.4.2. Оригиналы и копии документов должны быть четкими (включая имеющиеся на них печати и подписи), не иметь исправлений и дополнений, орфографических ошибок, а также серьезных повреждений, не позволяющих однозначно толковать их содержание. 
2.5. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для представления услуг:

- предоставление документов, не соответствующих перечню документов, определенных подпунктом 2.4.1 настоящего административного регламента;


- несоответствие представленных заявителем документов требованиям подпункта 2.4.2 настоящего административного регламента.

2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги.

- отсутствие у заявителя права на посещение врача в соответствии с действующим законодательством.

2.7. Услуга предоставляется бесплатно.     
2.8. Информация о месте нахождения и графике работы МБУЗ:

1) МБУЗ «Городская поликлиника №1». 


Адрес: 663318, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Талнахская, 76. 
Адрес электронной почты: gp1priemn@yandex.ru.

Телефон: (3919) 34-53-17 (приемная).

Факс: (3919) 34-53-17.

График работы: понедельник - пятница с 08-00 до 20-00, суббота с 08-00 до 14-00.
Имеет в своем составе 3 поликлиники, осуществляющие обслуживание по участковому принципу:

- Городская поликлиника №1. 

Адрес: 663318, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Талнахская, 76. 

Телефон: (3919) 34-52-22; 34-40-80 (регистратура).

-  Городская поликлиника №2. 

Адрес: 663300, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, проезд Солнечный, 7А.


Телефон: (3919) 46-57-45, 46-57-44 (регистратура).
-  Городская поликлиника №3. 


Адрес: 663319, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, проезд Котульского, 4. 


Телефон: (3919) 22-01-86 (регистратура).
- Поликлиническое отделение жилого массива Оганер.

Адрес: 663321, Красноярский край, город Норильск, улица Югославская, 38. 

Телефон: (3919) 41-11-75 (регистратура).

2) МБУЗ «Городская поликлиника №2». 

Адрес: 663330,  Красноярский край, город Норильск, район Талнах, улица Маслова, 7.
Адрес электронной почты: m2secr@mail.ru.

Телефон: (3919) 37-13-51 (приемная).  
Факс: (3919)  45-20-45.


График работы: понедельник - пятница с 08-00 до 20-00, суббота с 08-00 до 18-00.
Имеет в своем составе структурные подразделения:

- Взрослая поликлиника.


Адрес: 663330,  Красноярский край, город Норильск, район Талнах, улица Маслова, 7.

Телефон: (3919) 37-27-41, 37-26-14 (регистратура, справочное).

- Детская поликлиника.


Адрес: 663330,  Красноярский край, город Норильск, район Талнах, улица Федоровского, 13.
Телефон: (3919)  37-37-51 (регистратура).

- Стоматологическая поликлиника.  

Адрес: 663330,  Красноярский край, город Норильск, район Талнах, улица Федоровского, 13.
Телефон: (3919)  37-26-58, 37-23-15.

- Женская консультация.

Адрес: 663330,  Красноярский край, город  Норильск, район Талнах, улица Маслова, 7.
Телефон: (3919) 37-33-58 (регистратура).

3) МБУЗ «Городская поликлиника №3».
Адрес: 663340, Красноярский край, город Норильск, район Кайеркан, улица Надеждинская, 15.
Адрес электронной почты: msch3@msch3.ru 
Сайт в сети Интернет: www.msch3.ru
Телефон: (3919) 39-08-38 (приемная).

Факс: (3919) 39-08-38.
График работы: понедельник - пятница с 7-30 до 20-00, суббота с 08-00 до 14-00.
Имеет в своем составе структурные подразделения:

- Взрослая поликлиника.

Адрес: 663340, Красноярский край, город Норильск, район Кайеркан, улица Надеждинская, 15.
Телефон: (3919) 39-16-26, 39-16-11 (регистратура).

- Детская поликлиника. 
Адрес: 663340, Красноярский край, город Норильск, район Кайеркан, улица Надеждинская, 11.
Телефон: (3919)  39-14-45, 39-04-14 (регистратура).

- Стоматологическая поликлиника. 

Адрес: 663340, Красноярский край, город Норильск, район Кайеркан, улица Надеждинская, 13.
Телефон: (3919)  39-09-71. 
4)  МБУЗ «Городская больница №2».
Адрес:  663318,  Красноярский  край, город Норильск, район Центральный, улица Московская, 13.

Адрес электронной почты: gb2norilsk@mail.ru.
Телефон: (3919) 34-49-55 (приемная).

Факс: (3919) 34-49-55.
График работы диспансерных отделений: понедельник - пятница с 08-00 до 20-00.
Имеет в своем составе структурные подразделения:

- Противотуберкулезное диспансерное  отделение: 

Адрес: 663318, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Лауреатов, 70.
Телефон: (3919) 34-10-64 (справочное).

- Кожно-венерологическое  диспансерное отделение.

Адрес: 663305, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Талнахская, 32. 
Телефон: (3919) 34-51-91 (справочное).

- Кабинет для ВИЧ-инфицированных и больных СПИДом. 
Адрес: 663305, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Талнахская, 32. 
Телефон: (3919) 34-29-96 (регистратура). 
5)  МБУЗ «Городская больница №3».
 Адрес: 663335, город Норильск, поселок Снежногорск, улица Хантайская Набережная, 9.
Адрес электронной почты: sneghosp@hges.oao-ntek.ru
Телефон (3919) 35-93-94.
Факс (3919) 35-93-94.
График работы: понедельник, среда, пятница с 8.00  до 11.00; вторник, четверг с 16-00 до 19-00; суббота с 9-00 до 12-00 . 
6) МБУЗ «Детская городская больница города Норильска»
Адрес: 663318, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Талнахская, 57-А.
Адрес электронной почты: office@ndgb.ru.
Телефон (3919) 34-68-07.
Факс (3919) 34-68-07.
График работы: понедельник - пятница с 08-00 до 20-00, суббота с 08-00 до 14-00.
Имеет в своем составе структурные подразделения:

-  Детская поликлиника №1.
Адрес: 663305, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Богдана Хмельницкого, 18.

Телефон (3919): 34-35-19 (регистратура).

- Детская поликлиника №2:

Адрес: 663318, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Бегичева, 24 а.

Телефон (3919) 22-42-60 (регистратура).

7) МБУЗ «Норильская стоматологическая поликлиника».
Адрес: 663300, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, проезд Солнечный, 6.  

Адрес электронной почты: mbuz.nsp@mail.ru
Сайт в Интернете, где можно записаться на прием к врачу: www.norilsk-city.ru
Телефон: (3919) 46-37-44, 46-52-19 (регистратура).

График работы:  понедельник – пятница с 7-30  до 20-36.  В выходные, праздничные дни и ночные часы прием, в том числе по экстренным показаниям, осуществляется в стоматологическом кабинете травматологического пункта МБУЗ «Городская поликлиника № 1» по адресу: проезд  Котульского, 4.
8) МБУЗ «Родильный дом».

Адрес: 663305, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Богдана Хмельницкого, 18.

Адрес электронной почты: muzroddom@mail.ru
Телефон (3919) 48-33-55 (приемная).
Факс (3919) 48-33-55.
 Имеет в своем составе структурное подразделение:

- Женская консультация №1.

Адрес: 663305, Красноярский край, город Норильск, район Центральный, улица Московская, 7.
Телефон: (3919) 42-24-92, 42-24-48, 42-24-81.  

Факс: (3919) 34-80-43.  


График работы: понедельник – пятница с 8.00  до 20.00, суббота с 9.00 до 14.00. 
