                                                                                    УТВЕРЖДЕН

                                                                                    Постановлением Администрации

                                                                                    города Норильска 

                                                                                  от «_____»_______2011 №_________

Административный регламент

предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации (выписки) из Единого реестра собственности муниципального образования город Норильск»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации (выписки) из Единого реестра собственности муниципального образования город Норильск»  (далее – муниципальная услуга).

1.2. Настоящий Административный регламент разработан в целях формирования единых подходов по созданию информационной базы и обеспечения доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получателей и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением имущества Администрации города Норильска (далее – Управление имущества).
1.4. Муниципальная услуга предоставляется юридическим, физическим лицам, а также их представителям, обратившимся в Управление имущества за предоставлением муниципальной услуги (далее – Заявитель).
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление  информации (выписки) из Единого реестра собственности муниципального образования город Норильск  (далее – Реестр) о следующих объектах муниципальной собственности (далее – Объект учета):  

а) пакетах акций (доли) муниципального образования город Норильск в уставном капитале хозяйственных обществ;

б)  зданиях, строениях, сооружениях;
в) нежилых помещениях;

г) объектах и сооружениях инженерной инфраструктуры;

д) объектах жилищного фонда;

е) объектах незавершенного строительства;

ж) земельных участках;

з) ростверках;
и) муниципальных унитарных предприятиях;

к) муниципальных учреждениях.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением имущества.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача  выписки из Реестра на Объект учета.  

2.4. Предоставление муниципальной услуги регулируется:
Федеральным законом от 27.07.2010 №  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Уставом муниципального образования город Норильск; 

Положением «Об общих принципах формирования Единого реестра собственности муниципального образования город Норильск», утвержденным решением Городского Совета единого муниципального образования город Норильск от 30.05.2000 № 480;

Положением «О собственности и реализации прав собственника муниципального образования город Норильск», утвержденным решением Городского Совета муниципального образования город Норильск от 19.12.2005 г. 
№ 59-834; 

Положением «Об Управлении имущества Администрации города Норильска», утвержденным решением Норильского городского Совета депутатов от 17.02.2009                    № 17-404.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Муниципальная услуга предоставляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты поступления обращения в Управление имущества.

2.5.2. Датой обращения Заявителя является день поступления обращения в Управление имущества (далее – Заявление). 
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить в Управление имущества Заявление в письменном виде                                   о предоставлении информации об Объекте учета (в произвольной форме с учетом требований установленных п. 2.6.2. настоящего Административного регламента.)
2.6.2. Заявление должно быть составлено на русском языке либо иметь нотариально удостоверенный перевод на русский язык и содержать следующую информацию:
а) Для физического лица: 
- фамилию, имя, отчество Заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы Заявителя представляет представитель), адрес проживания (пребывания), по которому должен быть направлен ответ, номера контактных телефонов, по которым можно связаться с Заявителем, личную подпись и дату;
- о направлении Заявителю выписки из Реестра с использованием средств почтовой связи либо выдаче выписки из Реестра Заявителю на руки. 
К заявлению должны быть приложены: 

- копия документа, удостоверяющего  личность  Заявителя  либо  его представителя;

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя;

- квитанция об оплате муниципальной услуги.

б) Для юридического лица: 

- наименование юридического лица и фамилию, имя, отчество его представителя, реквизиты документа, удостоверяющего личность представителя Заявителя, реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя, юридический адрес и идентификационный номер налогоплатильщика, номера контактных телефонов, по которым можно связаться с Заявителем; 
- о направлении Заявителю выписки из Реестра с использованием средств почтовой связи либо выдаче выписки из Реестра Заявителю на руки. 
К заявлению должны быть приложены: 

- копия документа, удостоверяющего личность представителя Заявителя;

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя;

- квитанция об оплате муниципальной услуги.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов либо                                 в предоставлении муниципальной услуги:

- предоставление Заявления, несоответствующего требованиям, определенным  пунктом 2.6.2. настоящего Административного регламента;

- содержание в Заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу специалистов, учавствующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – Специалистам), а также членов их семей;

- предоставление документов, не соответствующих перечню документов, определенных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.

- запрашиваемая заявителем информация содержит персональные данные других граждан;

- текст Заявления не поддается прочтению, о чем сообщается Заявителю, направившему Заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению (в течение 10 дней с даты поступления (регистрации) Заявления в Управление имущества).

В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, предусмотренным настоящим пунктом, Управление имущества,               в течение 10 рабочих дней с даты поступления (регистрации) Заявления, направляет письменный ответ Заявителю за подписью начальника Управления имущества                с указанием причин отказа.

В случае, если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить Заявление для предоставления муниципальной услуги.

2.8. Заявление с копиями документов, представленные в Управление имущества Заявителем лично, сверяются Специалистом I категории, осуществляющим прем и регистрацию заявлений (далее – Специалист I категории),            с оригиналами при приеме документов.

При поступлении в Управление имущества от Заявителя заявления с копиями документов по почте Специалист I категории уведомляет Заявителя о необходимости явки для сверки копий документов с оригиналами.    

2.9. Муниципальная услуга предоставляется на платной основе.
  Муниципальная услуга предоставляется за плату, равную одному минимальному месячному размеру оплаты труда (за информацию об одном объекте учета), установленному действующим законодательством на момент направления запроса. 

2.10. Прием и регистрация Заявлений осуществляется Специалистом I категории.

При приеме, регистрации Заявлений и консультировании Заявителей по телефону Специалист I категории обязан относиться к Заявителю корректно и внимательно, не унижая его чести и достоинства.

Максимальный срок ожидания в очереди как при подаче Заявления Заявителем о предоставлении муниципальной услуги, так и при получении результата предоставления муниципальной услуги, не должен превышать 20 минут.

Максимальный срок регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 2-х рабочих дней с момента поступления Заявления               в Управление имущества.

2.11. Требования к помещению, в котором осуществляется прием Заявлений  для предоставления муниципальной услуги (зал ожидания), местам для заполнения запросов о  предоставлении муниципальной услуги.
2.11.1. Помещение, в котором осуществляется прием Заявлений для предоставления муниципальной услуги, оборудовано стульями, столами с писчей бумагой и письменными принадлежностями,  информационными стендами, на которых размещена информация, необходимая для получения муниципальной услуги, а также оборудовано средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, на видном месте размещены схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей.
2.11.2. Рабочее место Специалист I категории в помещении для приема Заявителей оборудовано персональным компьютером с обеспечением доступа к электронным справочно – правовым системам.  
2.12. Показателями качества и доступности муниципальной услуги являются:

- качество процесса обслуживания Заявителей Специалистом I категории;

- своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги Специалистами;

- высокие показатели точности обработки данных Специалистами;

- правильность оформления документов Специалистами;

- квалификация Специалистов, Специалиста I категории;

- отсутствие жалоб на обращения Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Доступность муниципальной услуги:

- простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

- ясность и качество информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Предоставление Управлением имущества муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием Заявления от Заявителя о предоставлении муниципальной услуги  (пункт 3.5 настоящего Административного регламента); 

- рассмотрение заявления Заявителя и подготовка выписки из Реестра (пункт 3.6  настоящего Административного регламента);

- направление Заявителю выписки из Реестра с использованием средств почтовой связи либо выдача выписки из Реестра Заявителю на руки (если в Заявлении Заявителя содержалась такая просьба) – в течение 2 рабочих дней после изготовления выписки из Реестра (пункт 3.7  настоящего Административного регламента).
3.2. Блок-схема исполнения административных процедур приведена в приложении к настоящему Административному регламенту.

3.3. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются Специалисты и Специалист I категории.

3.4. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

- прием Заявления от Заявителя (регистрация) – не более 2 рабочих дней                    с момента поступления Заявления от Заявителя в Управление имущества;

- рассмотрение Заявления и подготовка выписки из Реестра – не более                         6 рабочих дней с даты регистрации Заявления в Управлении имущества;

- направление Заявителю выписки из Реестра с использованием средств почтовой связи либо выдача выписки из Реестра Заявителю на руки (если в Заявлении Заявителя содержалась такая просьба) – в течение 2 рабочих дней после изготовления выписки из Реестра.

3.5. Дата получения Специалистом I категории Заявления от Заявителя лично либо поступления Заявления в Управление имущества по почте является началом исчисления срока предоставления муниципальной услуги.

3.6. Прием Заявления от Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры по приему Заявления от Заявителя является предоставление Заявителем Заявления в Управление имущества:

непосредственно при личном обращении в Управление имущества;

с использованием средств почтовой связи.
3.6.2. При поступлении в Управление имущества Заявления от Заявителя Специалист I категории   ставит отметку на Заявлении о получении и дате его приема от Заявителя и направляет зарегистрированное Заявление Заявителя начальнику Управления имущества для принятия решения о рассмотрении Заявления.

3.6.3. Результатом исполнения административной процедуры при поступлении Заявления от Заявителя является его регистрация.

3.7. Рассмотрение заявления Заявителя и подготовка выписки из Реестра. 

3.7.1. В рамках исполнения административной процедуры Специалисты проверяют Заявление на предмет соответствия требованиям, указанным в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Административного регламента. 

3.7.2. В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента, Специалисты, в течение 10 рабочих дней с даты поступления Заявления (регистрации), готовят письменный ответ Заявителю за подписью начальника Управления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, а также разъясняют причины отказа и предлагают принять меры по их устранению.

3.7.3. Специалисты осуществляют подготовку выписки из Реестра, срок исполнения которой составляет не более 6 рабочих дней. 

3.8. Направление (выдача) Заявителю подготовленной выписки из Реестра.

3.8.1. По окончании подготовки выписки из Реестра Специалисты передают ее  для подписания (утверждения) заместителю начальника Управления имущества, курирующему работу отдела учета имущества (далее – заместитель начальника), а в случае его отсутствия (отпуск, временная нетрудоспособность, командировка и т.д.) – лицу, действующему в силу полномочий по доверенности, выданной начальником Управления имущества.

3.8.2. Подписанная (утвержденная) выписка из Реестра регистрируется Специалистом I категории и направляется им Заявителю почтовым отправлением           с уведомлением о вручении.  

Если в Заявлении содержалась просьба выдать выписку на руки, зарегистрированная выписка из Реестра выдается Заявителю на руки при предъявлении им документа, удостоверяющего личность (для физического лица - паспорт, для представителя физического лица – паспорт и доверенность; для представителя юридического лица – паспорт и доверенность). 

Получение выписки «на руки» Заявитель подтверждает проставлением подписи и даты в журнале выдачи документов у Специалиста I категории.
3.8.3. Срок исполнения данной административной процедуры (направление по почте, а также выдача «на руки») составляет не более 2 рабочих дней.

3.9. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

3.9.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- на информационных стендах Управления имущества;

- Специалистом I категории при личном обращении Заявителя либо с использованием телефонной связи;

- Специалистами с использованием средств почтовой, телефонной связи. 

3.10. Почтовый адрес Управления имущества: 663300, Красноярский край, 
г. Норильск, пр. Ленинский, д. 23-а.
3.10.1. Фактический адрес Управления имущества: г. Норильск, пр. Ленинский, д. 23-а.
3.10.2. Электронный адрес Управления имущества: imushestvo_noril@mail.ru
3.10.3. Официальный сайт муниципального образования город Норильск: http://www.norilsk-сity.ru
3.10.4. Телефоны для справок и консультаций:
приемная Управления имущества: (3919) 46-56-00, факс 46-56-00;

начальник отдела учета имущества: (3919) 46-55-41;
Специалиста (3919) 48-47-19;
Специалиста I категории (3919) 48 37 65.

3.10.5. Режим работы Управления имущества:

понедельник – пятница – с 9:00 до 12:00; 14:00 до 16:00,

время перерыва на обед – с 13:00 до 14:00,

суббота, воскресенье – выходные дни.

3.10.6. Часы приема заявителей Специалистом I категории:

понедельник – пятница – с 9:00 до 12:00; 14:00 до 16:00,

время перерыва на обед – с 13:00 до 14:00,

суббота, воскресенье – выходные дни. 

3.10.7. Сведения о режиме работы, адресе Управления имущества, информация о способах связи со Специалистами, Специалистом I категории, а также информация о предоставлении муниципальной услуги содержатся на информационном стенде, расположенном по фактическому адресу Управления имущества.
3.10.8. Прием Заявителей Специалистом I категории ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Время ожидания в очереди для получения от Специалиста I категории информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении Заявителя не должно превышать 10 минут.

3.10.9. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Специалисты, Специалист I категории  подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности Специалистов, Специалиста I категории, принявших звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

3.10.10. Специалист I категории, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону), обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет начальник Управления имущества Администрации города Норильска при поступлением жалоб от Заявителей.

4.2. Текущий контроль за своевременностью, полнотой и качеством выполнения административных процедур осуществляется заместителем начальника Управления имущества, при подписании (утверждении) выписки.

4.3. Персональная ответственность Специалистов, Специалиста I категории, ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их должностных инструкциях.

4.4. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, включает в себя выявление и устранение нарушений прав Заявителя на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителя, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) Специалистов, Специалиста I категории, начальника Управления имущества.

4.5. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на официальном сайте муниципального образования город Норильск.
5. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) СПЕЦИАЛИСТОВ, СПЕЦИАЛИСТА I КАТЕГОРИИ, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМИ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действия, бездействия начальника Управления имущества, заместителя начальника Управления, начальника отдела учета имущества, Специалистов, Специалиста I категории за отказ в приеме Заявления с документами, отказ в предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке.

5.2. Заявитель вправе обратиться к начальнику Управления имущества,  заместителю начальника Управления, начальнику отдела учета имущества                         с требованием о предоставлении информации и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, необходимых для обоснования                      жалобы на действия (бездействие), решения Специалистов, Специалиста I категории.

5.3. Заявитель вправе в досудебном порядке обжаловать действия (бездействие) начальника Управления имущества, заместителя начальника Управления, начальника отдела учета имущества о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных действиях или бездействии, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики и обратиться к заместителю Главы Администрации города Норильска по собственности и развитию предпринимательства, Главе Администрации города Норильска путем направления жалобы лично или от его представителя, в виде почтового отправления, по электронной почте или на личном приеме.

Действия (бездействие) Специалистов, Специалиста I категории обжалуются начальнику Управления имущества.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является письменное обращение (жалоба) Заявителя на имя начальника Управления имущества в отношении Специалистов, Специалиста I категории, начальника отдела учета имущества, заместителя начальника, в отношении начальника Управления имущества - на имя  заместителя Главы Администрации города Норильска по собственности и развитию предпринимательства.

Письменные обращения не рассматриваются при отсутствии в них:

фамилии автора письменного обращения;

сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении 
(в чем выразилось, кем принято);

подписи автора письменного обращения;

почтового либо электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ.

Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю, направившему письменное обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на него не дается, о чем сообщается в течение 5 календарных дней с даты регистрации обращения, Заявителю, направившему письменное обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми письменными обращениями, и при этом в них не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Управления имущества вправе принять решение о безосновательности очередного письменного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший письменное обращение.

Если ответ по существу поставленного в письменном обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему письменное обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.5. В случае, если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.5. По результатам рассмотрения письменного обращения Заместителем Главы Администрации по собственности и развитию предпринимательства либо начальником Управления имущества принимается решение об удовлетворении требований обратившегося либо об отказе в его удовлетворении.

5.6. Если в результате рассмотрения письменного обращения, оно признано обоснованным, то начальником Управления имущества принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации Специалистов, Специалиста I категории или должностного лица (заместителя начальника Управления имущества, начальника отдела учета имущества), ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой нарушения настоящего Административного регламента.

5.7. Жалоба рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Постановлением Администрации города Норильска от 19.05.2010 
№ 185 «Об организации рассмотрения обращений граждан должностными лицами Администрации города Норильска», с обязательным уведомлением лица, направившего жалобу.

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать тридцати дней со дня  регистрации.

В исключительных случаях, а также в случаях запрашивания дополнительных материалов или принятия других мер по рассмотрению обращения, по решению должностного лица, на чье имя поступило обращение, срок его исполнения может быть им продлен (посредством наложения соответствующей резолюции на обращении исполнителя о продлении срока рассмотрения обращения гражданина, согласованном с ответственным лицом), но не более чем на 30 дней, с указанием ответственному лицу конкретной даты подготовки окончательного ответа.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю по почте или выдается лично в руки.

	Приложение к Административному регламенту предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации (выписки) из Единого реестра собственности муниципального образования город Норильск»


Блок – схема

исполнения административных процедур по предоставлению информации (выписки) из Единого реестра собственности муниципального образования город Норильск

	Заявление заявителя



	Рассмотрение заявления



	Соответствие заявления требованиям:

 а) Для физических лиц:    

 - ФИО Заявителя либо его предстовителя, адрес, контактный телефон, личная подпись, дата. 

К заявлению должны быть приложены следующие документы:  

-копия документа, удостоверяющего личностьЗаявителя либо его предстовителя; 

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя;

- квитанция об оплате муниципальной услуги.

б) Для юридического лица:

-    наименование юридического лица и фамилию, имя, отчество его представителя, реквизиты документа, удостоверяющего личность представителя Заявителя, реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя, юридический адрес и идентификационный номер налогоплатильщика, номера контактных телефонов, по которым можно связаться с Заявителем; 

- о направлении Заявителю выписки из Реестра с использованием средств почтовой связи либо выдаче выписки из Реестра Заявителю на руки. 
К заявлению должны быть приложены: 

- копия документа, удостоверяющего личность представителя Заявителя;

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя;

- квитанция об оплате муниципальной услуги.



	НЕТ

	ДА

	Подготовка и направление Выписки из Реестра Заявителю


	Подготовка и направления письменного отказа о предоставлении муниципальной услуги


